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1) Materiali per la stampa: Le composizioni tipografiche, le lastre, le litografie, le composizioni filmate, le matrici, i clichè e tutti gli altri mezzi ausiliari  per la 
stampa realizzati da AXESS AG o da terze imprese per incarico di AXESS AG restano di proprietà esclusiva della stessa, anche nel caso in cui 
il committente abbia provveduto al rimborso parziale o totale delle relative spese.  

 
2) Qualità: AXESS AG garantisce il buon funzionamento delle tessere ed in particolare la loro idoneità all’impiego in combinazione con le unità di 

emissione ed i lettori. Le partite fornite in unica soluzione o in date diverse possono, per ragioni legate alle caratteristiche dei materiali ed ai 
processi di produzione,  differenziarsi nei colori. Le bozze di stampa e le tessere campione devono pertanto considerarsi indicative per quanto 
riguarda i colori. Per le tessere in materiale plastico è assicurata un’adeguata resistenza agli urti ed agli strappi ad una temperatura d’impiego 
compresa tra – 20° C e + 50° C. 

 
3) Fornitura: tutte le merci e tutti i servizi forniti restano di proprietà di AXESS AG fino all’avvenuto pagamento dell’ultima rata di prezzo. La fornitura viene 

eseguita per conto ed a rischio del Cliente nel luogo di consegna specificato nella conferma d’ordine. In difetto di indicazione del luogo di 
consegna s’intenderà valido, ai fini della fornitura, l’indirizzo del Cliente riportato in fattura. Per quanto riguarda gli stampati è ammessa la 
fornitura di quantitativi maggiorati o ridotti del 15% rispetto all’ordine che il Cliente si impegna sin d’ora ad accettare, sempreché la relativa fattura 
risulti emessa per il quantitativo effettivamente fornito. AXESS AG si riserva il diritto all’esecuzione di forniture parziali. E’ esclusa la 
responsabilità di AXESS AG per errori già contenuti nelle bozze di stampa o nei campioni approvati dal committente. AXESS AG non risponde 
della corretta realizzazione delle modifiche e/o integrazioni che siano stato richieste telefonicamente o mediante telegramma. Gli ordini 
riguardanti tessere e/o stampati da prodursi specificamente per il Cliente sono inderogabili a far data dall’emissione della relativa conferma; le 
eventuali richieste di modifica non potranno pertanto venire prese in considerazione né comporteranno l’esonero dall’obbligo di ritiro dell’intero 
quantitativo ordinato.  

 
4) Ritardo nel pagamento: le condizioni di pagamento pattuite sono trascritte a tergo. In caso di ritardo nel pagamento AXESS AG è autorizzata ad 

addebitare gli interessi calcolati al tasso in uso presso le Banche per i fidi di conto corrente. Il pagamento si intende eseguito all’atto 
dell’accredito dell’importo dovuto su uno dei conti bancari della AXESS AG indicati nella fattura. 

 
5) Garanzia:  AXESS AG si impegna a prestare garanzia per i difetti insorti entro 3 mesi dalla consegna ed originati da circostanze intervenute in 

data anteriore alla consegna stessa, provvedendo, a propria discrezione, alla riparazione o sostituzione della merce difettosa, con esclusione di 
ogni ulteriore diritto del committente. Il committente decade dal diritto alla garanzia se non ha denunciato per iscritto i vizi e/o difetti 
immediatamente dopo la loro scoperta, fermo restando che la denuncia deve contenere la descrizione dei vizi e/o difetti e che il committente è 
tenuto al contestuale invio a AXESS AG di un campione della merce contestata. La merce sostituita resta di proprietà della Team Axess. Il 
presente disposto si applica analogamente alle tessere fornite da AXESS AG che siano destinate all’impiego su sistemi di terzi e per le quali sia 
stata constatata una frequenza superiore alla media di errori  nell’emissione per il tramite delle unità di emissione o di errori di lettura all’atto 
dell’inserimento nei lettori che siano manifestatamente riconducibili a difetti di qualità delle tessere fornite. In tal caso spetta a AXESS AG di 
fornire la prova che i vizi e/o difetti contestati non sono riconducibili alla qualità delle tessere fornite. La detta prova, fornita da AXESS AG entro 
un termine equo, comporta il suo esonero dagli obblighi sopra citati. 

 
6) Reclami:  i reclami relativi ad errori di stampa e/o alle quantità fornite debbono essere sporti per iscritto entro 8 giorni dalla presa in consegna 

della merce. Il committente è tenuto a provvedere, a proprie spese ed a proprio rischio, alla conservazione della merce contestata fino 
all’evasione del reclamo o all’inoltro, su richiesta di AXESS AG, alla AXESS AG stessa o al terzo da lei indicato.  

 
7) Responsabilità:  AXESS AG risponde dei danni a lei imputabili fino alla concorrenza dell’importo della fattura, con esclusione del diritto del 

committente al risarcimento dei danni non espressamente contemplati nel presente contratto di vendita/ nella presente conferma d’ordine, ed in 
particolare al risarcimento dei danni patrimoniali e/o consequenziali, anche se causati da prestazioni di consulenza o dalla collaborazione ai 
lavori preliminari, ecc. Per l’eventualità del ritardo nella fornitura di merci o prestazioni da parte di AXESS AG, per cause a lei imputabili, che 
comportino l’impossibilità della messa in funzione delle unità di sistema per gli scopi previsti dal committente, è convenuto il suo diritto al 
risarcimento del danno fino alla concorrenza dello 0,5% del valore della merce o prestazione non fornita nei termini concordati per ogni intera 
settimana di ritardo e comunque al massimo fino alla concorrenza del 5% del prezzo d’acquisto della detta merce o prestazione. Per cause non 
imputabili a AXESS AG s’intendono le cause di forza maggiore, in particolare la mobilitazione, guerre, sommosse, scioperi e serrate. In caso di 
ritardo nel pagamento o dell‘uso improprio delle merci fornite il comittente decade, per patto espresso, da ogni diritto in ordine alla garanzia. Per 
le merci fornite in sostituzione di quelle contestate per vizi e/o difetti valgono le condizioni pattuite per la fornitura originaria. 

 
8) Diritti d’autore e diritti di riproduzione: i diritti d’autore ed i diritti di riproduzione degli elaborati della AXESS AG competono a AXESS AG. I diritti di 

riproduzione dei mezzi di ausilio per la stampa messi a disposizione dal committente e parimenti i diritti di riproduzione delle composizioni 
tipografiche, fotografiche, ecc., ordinate dal committente, competono esclusivamente al committente stesso. Ove AXESS AG sia titolare dei 
diritti d’autore e dei diritti di utilizzazione relativi agli stampati da lei forniti o a loro parti, il committente acquisisce, con la presa in consegna degli 
stampati stessi, il solo diritto alla diffusione dell’oggetto della fornitura (paragrafo 16 della legge concernente i diritti d’autore) e non già i diritti di 
utilizzazione e/o di riproduzione che restano di proprietà di AXESS AG. AXESS AG resta titolare in esclusiva del diritto di utilizzazione e di 
riproduzione degli elaborati (composizioni tipografiche e fotografiche, ecc.) e stampati da lei realizzati. AXESS AG non è tenuta ad accertare la 
disponibilità, da parte del committente, né del diritto di riproduzione dei mezzi ausiliari per la stampa da lui messi a disposizione, né  del suo 
diritto alla loro utilizzazione, essendo, per patto espresso, autorizzata a ritenere che il committente abbia la piena disponibilità di tutti i diritti 
necessari all'evasione dell’ordine da lui conferito. Il committente si impegna a tenere indenne AXESS AG da ogni pretesa avanzata da terzi per 
violazione dei diritti d’autore e di ogni altro diritto tutelato dalle norme in materia di opere d’ingegno e diritti della persona. Di ogni pretesa 
avanzata nei suoi confronti AXESS AG dovrà dare tempestiva comunicazione al committente ed intentargli causa nell’eventualità della pretesa 
fatta valere giudizialmente. Ove il committente non si costituisse parte convenuta insieme a Axess, questa sarà autorizzata a riconoscere la 
pretesa dell’attore e potrà esigere da parte del committente la restituzione di quanto da lei pagato, senza che questi possa proporre eccezioni in 
quanto alla fondatezza della pretesa. 

 
9) Validità dei preventivi: i preventivi di AXESS AG non sono vincolanti per il committente, devono intendersi formulati salvo errori ed omissioni ed hanno 

validità per un periodo di quattro settimane a far data dalla stesura. L’ordine conferito acquista efficacia a decorrere dalla data di invio della 
conferma scritta da parte di AXESS AG. 

 
10) Apposizione della ragione sociale e/o del marchio: AXESS AG è autorizzata, anche senza esplicito consenso del committente, ad apporre la propria 

ragione sociale o il proprio marchio sugli stampati commissionati dal committente stesso. 
 
11) Modifiche del contratto/Foro competente: La validità delle modifiche e di eventuali accordi integrativi è soggetta alla forma scritta. AXESS AG ha 

facoltà di cedere parzialmente o per intero a terzi i diritti ed obblighi nascenti dal presente contratto. Il presente contratto è regolato dalle leggi 
austriache (con esclusione dell‘applicazione delle norme contrattuali per il commercio internazionale). Per le controversie insorte in relazione al 
presente contratto è competente esclusivamente il Tribunale di Salisburgo (Austria).  

 
12) Campo di applicazione: le presenti condizioni generali di fornitura si applicano solo ai supporti dati convenzionali (tessere) ed agli accessori. Dal 

campo di applicazione sono esclusi il hardware, il software, i supporti dati elettronici e la fornitura di ogni altra merce o prestazione. 


