
Une des merveilles 
du monde mise sur la  
qualité autrichienne
Chichén Itzá est l’un des sites archéologiques les plus importants de la péninsule du 
Yucatán au Mexique. Il fait partie du patrimoine mondial de l’UNESCO et a été dési-
gné comme l’une des sept nouvelles merveilles du monde en 2007. Il se situe à envi-
ron 120 km à l’est de Mérida et date de la fin de la période maya. L’accès et la billet-
terie du site, ainsi que ceux de huit autres, sont gérés grâce aux systèmes Axess.

Avec une superficie de 1547 hectares, 
Chichén Itzá est l’un des sites mayas les 
plus étendus du Yucatán. Le centre est 
occupé par de nombreux bâtiments à 
caractère religieux et politique, parmi 
lesquels la célèbre pyramide en ter-
rasses. Les premières fouilles ont eu lieu 
en 1875. Aujourd’hui, Chichén Itzá reste 
le deuxième site archéologique le plus 
visité du Mexique. Grâce au savoir-faire 
d’Axess, la société autrichienne a su 
répondre aux exigences élevées du site 
grâce à l’installation d’un système d’ac-
cès doté d’une technologie innovante.

Système global 

De nombreux produits Axess assurent 
désormais une gestion fiable et sécu-
risée des accès, ainsi que celle de la 
billetterie. Huit Axess TICKET KIOSK 
600 permettent aux visiteurs d’ache-
ter et d’imprimer leurs tickets d’entrée 
24h/24, ou encore de payer leurs tickets 
de parking. L’installation d’un Axess 
WEBSTORE offre une solution de vente 
en ligne entièrement intégrée au site 
existant de l’opérateur. Les visiteurs 
peuvent y acheter à tout moment leurs 

titres depuis chez eux ou depuis n’im-
porte quel lieu. 

25 systèmes de caisse Axess SMART 
POS garantissent un processus de vente 
fluide pour les visiteurs qui souhaitent 
acheter leurs tickets sur place. En plus 
d’une émission rapide des cartes, le 
système offre une gestion sécurisée des 
paiements, ainsi qu’une gestion simple 
des tâches administratives telles que 
l’impression des rapports de caisse et 
des reçus de vente et d’informations 
directement via l’imprimante de reçus. 
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AX500 Smart Gate NG

Quatorze AX500 Smart Gates NG 
version tourniquet et dix AX500 Smart 
Gates NG version Flap PMR ont été ins-
tallés à l’entrée pour un accès rapide et 
sans contact. Les lecteurs sont munis de 
cellules de détection permettant de re-
connaître les personnes entrantes et de 
déclencher ensuite l’ouverture de l’accès 
en cas de titre valide, ce qui augmente le 
confort de passage et la convivialité des 
appareils. Grâce aux bras extra longs et 
pivotants de la version PMR, la largeur 
de passage est adaptée aux poussettes 
et aux personnes à mobilité réduite. De 
plus, des capteurs de mouvement per-
mettent d’adapter de manière automa-
tique le temps d’ouverture de l’accès en 
fonction des objets transportés, tels que 
les parapluies et les sacs. 

Afin de pouvoir contrôler la validité 
des tickets quel que soit le moment 
et l’endroit, des Axess HANDHELDS 
sont utilisés pour effectuer le contrôle 
mobile des titres. Ces appareils légers et 
pratiques peuvent également assurer la 
fonction de caisse mobile. Grâce à leur 
construction robuste et résistante aux 
intempéries, à leur écran tactile de haute 
qualité adapté à la lumière ambiante et à 
leur utilisation intuitive, les HANDHELDS 
sont des appareils idéals pour une utili-
sation en extérieur.

L’intégration de la gestion des places 
de parking dans le système d’accès et 
de billetterie était tout aussi importante 
pour les opérateurs de Chichén Itzá. 
Ainsi, la solution Axess PARKING a été 

installée sur le site, celle-ci pouvant être 
gérée également depuis le système de 
caisse. Avec un temps d’ouverture de 
la barrière de seulement 1,3 seconde, 
l’Axess PARKING permet une entrée et 
une sortie rapides. De plus, la reconnais-
sance intégrée des plaques d’immatri-
culation permet aux employés et aux 
visiteurs réguliers d’accéder encore plus 
facilement au site.

Aujourd’hui, grâce aux solutions Axess, 
Chichén Itzá, un site classé au patrimoine 
culturel mondial, est équipé de ma-
nière optimale pour faire face à l’avenir 
numérique. En collaboration avec notre 
partenaire Promtec, d’autres projets ver-
ront prochainement le jour au Yucatán et 
au Mexique.
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